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Studiu privind influenta managementului resurselor umane asupra calitdtii serviciilor de sanatate in spitalele din Roménia

REZUMAT

Aceastd tezd este rezultatul cercetdrii privind influenta managementului resurselor umane
asupra calitdfii serviciilor de sinitate in spitalele din Romdnia. in contextul stiintific actual,
conceptele de performanté a angajatilor, satisfactia angajatilor si suportul institutional perceput de
catre angajati reprezinta elemente deosebit de importate, atat pentru individ cat $i pentru institutiile
de s#nitate.

Prezenta cercetare include o investigare a literaturii de specialitate, care pune in luming
tendintele actuale, precum si lacunele din cercetdrile existente si studiaza corelatiile dintre
performanta angajatilor, satisfactia angajatilor si suportul institutional resimtit de citre angajati.

Astfel, am evidenfiat prin prezenta lucrare care sunt nivelurile de performanta si de
satisfactie percepute in munci de citre cadrele medicale din Romania, am identificat factorii care
influenteazi aceste niveluri i am determinat elemente care mediazi relatia dintre performanta si
satisfactia angajatilor.

Concluziile tezei sugereazi ci implementarea eficientid a managementului resurselor umane
nu doar sporeste satisfactia angajatilor $i suportul institutional resimfit de citre angajati, ci
contribuie si la cresterea calitatii serviciilor de sinatate prin cregterea nivelului de performanti al
angajatilor.

Rezultatele obtinute constituie un punct de plecare solid pentru cresterea calitétii serviciilor
de sanitate din Romaénia printr-un management al resurselor umane profesionist. De asemenea, in
prezenta lucrare sunt identificate directii viitoare de cercetare privind influenta managementului

resurselor umane asupra serviciilor de sinatate.

Cuvinte cheie: managementul resurselor umane, servicii de séindtate, performant, satisfactie,

suport institutional, calitate, servicii medicale.



Studiu privind influenta managementului resurselor umane asupra calit3gii serviciilor de sandtate in spitalele din Roménia

»

CUPRINS
Lista abrevieri........... P O P OO T P P D e R Y |
Glosar termeni.......ccceeeenecenencecreanene LR easaansaseonsrer nree ras e ataesstnsasataseaeassasaosssseres vii
Listz figurilor........ T O T OO0 OO e,
Lista de tabele.....ccosseean. . O T IO T e m— xi
Introducere .....ccccccrcnnneicanns B e veresssassnsarens . |

Capitolul 1. Cadrui teoretic al cercetirilor privind relatia dintre

managementul resurselor umane i calitatea serviciilor in sectorul de sanatate...4

1.1. Importanta managementului resurselor umane in institutiile de sénétate publica......... 4

1.2. Calitatea serviciilor de sinitate: concept $i eVOIULIE .....coveveeverceenreninrecorerrinvsecciianins 13
1.3. Factorii care influenteazi calitatea serviciilor .......covvvcerrvervcniciniiiiiiee, 16
1.4, Investigarea relatiei dintre factorul uman si calitatea serviciilor de sénitate ..... ........ 26
1.5. Analiza influentei MRU asupra calitifii Serviciilor.......ccoovviniinviniinin e 30

Capitolul 2. Sistemul de sinitate din Roménia si factorii care

influenfeaza dezvoltarea acestuia .......ccccvecerreerrrveraensnernncs e T D00 R
2.1. Analiza sistemului de sanitate din Romania ......cccoovvreiiininicninccceerrrere e 45
2.2. Analiza functiondrii sistemului de sinitate la nivel international ...........ccovveeerceneiacn 58
2.3. Analizi comparata Intre sistemul de sanétate din Roménia §i cel din alte tiri UE...... 67
2.4. Evolutia situatiei spitalelor in Romania........c..occeencoicinccnnncnecniisn e 90

Capitolul 3. Aspecte teoretice privind performanta in munci, satisfactia

angajatilor si suportul institutional perceput.............. . P R cressnenseces 95
3.1. Influenta performantei angajatilor asupra calitatii servictilor..........ocovvvvriniiinn 95
3.2. Influenta satisfactiei angajatilor asupra performantei angajatilor.............cccccoiiinn 101
3.3. Influenta suportului organizational asupra performantei angajatilor..........ccccevvenne. 105

iv



Studiu privind influenta managementului resurselor umane asupra calititii serviciilor de sanatate in spitalele din Roménia

Y

3.4. Influenta managementului resurselor umane asupra performantei angajatilor.......... 107
3.5. Influenta vérstei angajatilor asupra performantei aCestora........cccvcnecnrvcericnnennnes 111
3.6. Identificarea factorilor care afecteaz3 satisfactia angajatilor la locul de munci ....... 112
3.7. Studiul relatiei dintre suportul institutional, satisfactie §i performanti..................... 116

Capitolul 4. Cercetare privind influena managementului resurseler

umane asupra calititii serviciilor de sdnitate in spitalele din Roménia ............119

4.1, SCOPUL COICEHATIT ..ucuerimieresirenrerrsisssn e e sranstss s rens sroene e sasis s st mans s sa e nasaseaeansos 119
4.2. Metodologia de CEXCELATe.........ourimieimniiimennsst it renressssas st ena s s 122
4.3. Analiza rezuliatelor CorCetirii ... uarraerirnirriiserrssermssesecsessesssarss e sassasnssesrassancasaes 152
Capitolul 5. Concluzii, Recomandri si Limite ale studiului........ccceecsrne. 173
5.1, CONCIUZIL c..eeceeteeveriricnsiteserrsass e rasne e erssts bk bat st b s st sas e s s s s s naesa e nrsanar s bssasssassrssnsnssnss 173
5.2. Recomandiri si evolutii previzibile.........cccceeneiee fuseessnnsnessssresenesonsanransasiiifanneesrannasans 176
5.3, Limite ale StuGIUI .....ccovvevieeercretenrississstnsn e snnrrass st ss s s sne s s ssssnnnssnssssasasseneas 180
REFERINTE ........ SR - PO ] REE S crersarseserasee s veee 182
AT vuveveeeecreessesrsestrestsessesessssesseesesartesstasssssssessnesmssasssasssssanssonaassssossamsessestesssnsttsnsbesassssasass 182
X i 110 [ U OO OO U UU PRI OPI O SPIRSRST PRV RH 186
ATLICOIE ONIIE ooeeevvecreeiricnrisersseesrere s ssstsses s s b snsb b st san s beae et s ass sesussasbsssststsrnsnnans 190
REPOATLE INSHIULI. c..coveoeerriirecsesie st ietsss s sneserensssss sttt sttt s ss s ess 205
Prezentiri CONTEIINTE .. ...co e eeereerneircer st stesie s st s s s anarasassessresn s s nsat e s s nnabbs s nanss 209
N =) [T OO OO PP SOP PSPPI SRS 210
ANEXE............ O eresesssesananars SummesTeeee censeenssnnesssnssosesens 212

ANEXA A: Chestionar - Influenta managementului resurselor umane asupra calititii

serviciilor de siniitate in spitalele din ROMANIA ......ovoviemrerneeccc e 212

L J



